Austrian 7~

AUSTRIAN AIRLINES:
"ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN
FUR PASSAGIERE UND GEPACK - WIEN, JUNI 2017"

Artikel 1 — Begriffsbestimmungen

"Wir", "unser" und "uns" sind Austrian Airlines AG.

"(Autorisierter) Agent" ist ein Verkaufsagent, welcher von uns erméchtigt ist, uns im Ticket-Verkauf
zu vertreten.

"Abkommen" ist das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften {iber die Befor-
derung im internationalen Luftverkehr, gezeichnet in Montreal am 28. Mai 1999.

"Airline Code" ist ein Code bestehend aus 2 Symbolen oder 3 Buchstaben, welcher der jeweiligen
Fluglinie zugeordnet wird.

"Anschlussflug" ist ein Flug aufgrund zweier oder mehrerer aufeinander folgender, gemeinsam ausge-
stellter Tickets, wobei diese zusammen einen einzigen Beforderungsvertrag darstellen.

"Elektronischer Coupon" ist ein Coupon in elektronischer Form oder ein sonstiges Dokument in unse-
rer Datenbank.

"Elektronisches Ticket" ist der von uns ausgestellte Itinerary/Receipt, der elektronische Coupon oder
die Bordkarte.

"Flug Coupon" ist der Teil des Tickets der den Vermerk "Flight Coupon" oder "good for passage"
enthélt oder im Falle des elektronischen Tickets der elektronische Coupon; er gibt die einzelnen Orte
an, zwischen denen der Coupon zur Beforderung berechtigt.

"Flugsegment" ist ein Teil einer Beforderung zwischen zwei Orten, der von uns oder einem anderen
Luftfrachtfiihrer durchgefiihrt wird.

"Flugunterbrechung" ist die geplante Unterbrechung Ihrer Reise an einem Ort zwischen Abflugs- und
Bestimmungsflughafen.

"Gepack" sind Ihre personlichen Gegenstinde, die Sie in Zusammenhang mit Threr Reise mit sich fiih-
ren. Soweit nichts anderes bestimmt ist, umfasst dieser Begriff sowohl aufgegebenes als auch nicht
aufgegebenes Gepick.

Aufgegebenes Gepick ist Gepéack, das uns anvertraut wurde und fiir das eine Gepacksmarke ausge-
stellt wurde.

Nicht aufgegebenes Gepéck ist alles iibrige Gepéck.
"Gepacksmarke" ist ein von uns zur Identifizierung Ihres aufgegebenen Gepéacks ausgestelltes Doku-

ment. Sie besteht aus der Gepacksanhingemarke, die am Gepéck befestigt wird und aus der Gepack-
seinlésemarke, die Thnen ausgehindigt wird.



"Ho6here Gewalt" sind uniibliche und unvorhersehbare Umstédnde auflerhalb unseres oder Ihres Ein-
flussbereiches, deren Folgen auch unter Einhaltung grofitmoglicher Sorgfalt nicht verhindert werden
konnen.

"Itinerary/Receipt" ist ein von uns ausgestelltes Dokument oder mehrere Dokumente, in dem der Na-
me des Passagiers, Fluginformationen und sonstige Informationen enthalten sind.

"Konsument" ist jede Person, die Verbraucher im Sinne des § 1 Absatz 1 Konsumentenschutzgesetz*
in der jeweils geltenden Fassung ist.

"Luftfrachtfiihrer" (Carrier) ist jeder andere Luftfrachtfiihrer als wir, dessen Airline Code auf Ihrem
Ticket oder auf Ihren Anschlussflugscheinen aufscheint.

"Passagier" ist jede Person, mit Ausnahme der Mitglieder des Bordpersonals, die aufgrund eines Ti-
ckets in einem Flugzeug transportiert wird oder werden soll (siche auch Begriffsbestimmung "Sie" und
HI}er)‘

"Passagier Coupon" (Passenger Coupon) ist der Teil des Tickets, der immer bei Ihnen verbleibt.

"Rechtzeitiges Eintreffen beim Check-in" ist jener Zeitpunkt, der von uns bzw. einem Luftfrachtfiihrer
bestimmt wurde, zu dem sédmtliche Check-in-Formalititen erledigt sein miissen und Sie Thren Boar-
dingpass (Einsteigekarte) erhalten haben.

"Sie" und "Ihr" bedeutet irgendeine Person, mit Ausnahme von Mitgliedern des Bordpersonals, welche
gemail eines Tickets in einem Flugzeug befordert wird oder werden soll (siche auch die Definition fiir
"Passagier").

"SZR" sind die durch den Internationalen Wahrungsfonds festgelegten Sonderziehungsrechte (1 SZR
entspricht am 04.01.2010 1,08900 EURO).

"Tage" sind volle Kalendertage, einschlieBlich Sonntage und gesetzlicher Feiertage; bei Schadensan-
zeigen wird der Tag des Erhalts des Gepécks nicht mitgerechnet; bei Feststellung der Giiltigkeitsdauer
eines Tickets wird der Tag der Ausstellung bzw. der Tag des Flugbeginns nicht mitgerechnet.

"Tarif" ist das fiir die Beforderung eines Fluggastes und Gepacks zu entrichtende Entgelt sowie die
Bedingungen, unter denen dieser anwendbar ist.

"Ticket" (Flugschein) ist entweder das Dokument mit dem Vermerk "Passenger Ticket and Baggage
Check" (Passagier Coupon und Gepéckschein) oder das elektronische Ticket; es umfasst auch die Ver-
tragsbedingungen und Hinweise sowie die Flug- und Passagier Coupons.

"Vereinbarte Zwischenlandeorte" sind Orte, mit Ausnahme des Abflugs- und des Bestimmungsortes,
welche im Ticket ausdriicklich als solche benannt oder als solche in unseren Flugplénen ver6ffentlicht
sind.

"Vertragsbedingungen" sind die auszugsweise in Ihrem Ticket oder Itinerary/Receipt abgebildeten
(bzw. mit diesem iibermittelten) Bestimmungen, die als solche bezeichnet werden und welche mittels
Verweis diese Allgemeinen Bedingungen fiir die Beforderung von Fluggésten und Gepéck zu einem
Bestandteil Ihres Beférderungsvertrages machen.

* Bundesgesetz vom 8.3.1979, BGBI 140, mit dem Bestimmungen zum Schutz der Verbraucher ge-
troffen werden, in der jeweils geltenden Fassung.



Artikel 2 — Anwendungsbereich

2.1. Allgemeines

Soweit in den Absétzen 2.2, 2.4 und 2.5 dieses Artikels nicht anderes bestimmt ist, sind diese Allge-
meinen Beforderungsbedingungen nur auf jene Fliige oder Flugsegmente anwendbar, bei denen der
Name unserer Fluglinie oder unser Airline Code in der Spalte "Carrier/Flight" des Tickets fiir diesen
Flug bzw. dieses Flugsegment steht.

Wenn wir einen Flugschein zur Beférderung auf Diensten einer anderen Airline ausstellen, handeln
wir insoweit nur als deren Agent. Sie erkennen dies daran, dass unser Airline Code nicht vor der Flug-

nummer aufscheint.

2.2. Charterfliige

Bei Beforderungen aufgrund einer Chartervereinbarung kommen diese Allgemeinen Beférderungsbe-
dingungen zur Anwendung, soweit sie nicht durch die Bedingungen der Chartervereinbarung und des
Charter-Tickets abgeéndert oder ersetzt werden.

2.3. Code Share

Auf manchen Strecken bieten wir unter dem Begriff "Code Share" unser Service in Kooperation mit
anderen Luftfrachtfiihrern/Transportunternehmen ("Code Share Partner") an. In diesem Fall wird,
obwohl Sie einen Befoérderungsvertrag mit uns geschlossen und ein Ticket mit unserem Namen oder
Airline Code erhalten haben, die Beférderung ganz oder teilweise durch einen Code Share Partner
durchgefiihrt. Darauf weisen wir Sie bereits im Rahmen der Buchung hin.

Bitte beachten Sie, dass jeder unserer Code Share Partner fiir die von ihm durchgefiihrten Flii-
ge/Transporte eigene Bestimmungen vorsieht, die Sie als Passagier betreffen und die von den Bestim-
mungen fiir von uns durchgefiihrte Fliige/Transporte abweichen konnen — dies betrifft insbesondere
Check-in-Zeitbegrenzungen, Gepéckfreimengen/-annahme, alleinreisende Minderjéhrige, Beforderung
von Tieren, Beforderungsverweigerung, Sauerstoffversorgung, BetriebsunregelmaBigkeiten sowie
Ausgleichsleistung im Fall einer Nichtbeforderung. Sie sollten die Bestimmungen unseres jeweiligen
Code Share Partners daher vorab aufmerksam lesen und sich mit diesen vertraut machen. Sie finden
hier Links zu den Websites unserer Code Share Partner.

Die Bestimmungen unseres jeweiligen Code Share Partners fiir die von ihm durchgefiihrten Flii-
ge/Transporte werden in unsere Allgemeinen Beforderungsbedingungen einbezogen und damit Be-
standteil des Beforderungsvertrages ("integrierte Bestimmungen"). Soweit die Durchfiihrung von Flii-
gen/Transporten durch unseren Code Share Partner erfolgt, gelangen im Rahmen unserer Allgemeinen
Beforderungsbedingungen dessen integrierte Bestimmungen vorrangig zur Anwendung.

2.4. Information iiber die Identitit des ausfithrenden Luftfrachtfuhrers**

Da es fiir Sie als Passagier wichtig ist zu wissen, mit welcher Fluglinie Sie tatsdchlich fliegen (Opera-
ting Carrier), informieren wir Sie bereits bei Reservierung eines Fluges liber die Identitdt des Opera-
ting Carriers. Ebenso werden Sie unverziiglich informiert, sofern der Operating Carrier gewechselt
wird.

Indirekte Vertriebskanéile, welche nicht in unserem Einflussbereich stehen, wie Reisebiiros oder diver-
se Internetanbieter, sind ebenfalls durch Art 11 der Verordnung (EG) Nr. 2111/20052 verpflichtet, bei
Reservierung auf den Operating Carrier hinzuweisen bzw. jeden Wechsel des Operating Carriers dem

Passagier mitzuteilen.



Die gemeinschaftliche Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die in der Europdischen Gemeinschaft
eine Betriebsuntersagung ergangen ist, finden Sie unter
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index _de.htm

2.5. Entgegenstehendes Recht

Im Falle des Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen Beforderungsbedingungen und unseren Tari-
fen oder dem anwendbaren Recht, gehen diese Tarife bzw. das anwendbare Recht den Allgemeinen
Beforderungsbedingungen vor.

Sollte irgendeine Bestimmung dieser Allgemeinen Beforderungsbedingungen unter dem jeweils an-
wendbaren Recht ungiiltig sein, so bleiben die librigen Bestimmungen davon unbertihrt.

2.6. Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers

Sofern in diesen Allgemeinen Beforderungsbedingungen nicht anders geregelt, gehen im Falle des
Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen Beforderungsbedingungen und anderen Bestimmungen,
diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen vor.

** Entsprechend Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
14. Dezember 2005 iiber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen,
gegen die in der Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist, sowie iiber die Unterrichtung
von Fluggésten {iber die Identitdt des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens und zur Authebung des
Artikels 9 der Richtlinie 2004/36/EG.

Artikel 3 — Tickets

3.1. Allgemeines

3.1.1. Wir befoérdern nur den im Ticket angefiihrten Passagier; Sie miissen daher jederzeit in der Lage
sein, die zu Threr Identifikation nétigen Dokumente vorzulegen.

3.1.2. Das Ticket ist nicht tibertragbar.
3.1.3. Das Ticket ist und bleibt zu jederzeit unser Eigentum.

3.1.4. Ausgenommen den Fall eines elektronischen Tickets konnen Sie nicht auf einem Flug befordert
werden, wenn Sie dafiir kein giiltiges Ticket mit einem giiltigen Flug Coupon und allen {ibrigen unbe-
nutzten Flugcoupons sowie dem Passagier Coupon besitzen. Weiters kdnnen Sie nicht beférdert wer-
den, wenn Ihr Ticket in irgendeiner Weise verédndert wurde und dies nicht durch uns oder einen unse-
rer Agenten geschah. Im Fall eines elektronischen Tickets konnen Sie nicht befordert werden, wenn
Sie sich nicht ausreichend ausgewiesen haben und kein giiltiges elektronisches Ticket auf Thren Na-
men ausgestellt wurde.

3.1.5.a Im Falle des Verlustes oder der Beschiddigung eines bei uns oder einem unserer Agenten ge-
kauften Tickets (oder eines Teiles davon) oder der unvollstindigen Vorlage desselben, werden wir auf
Ihren Wunsch ein Ersatzticket (oder einen Teil davon) ausstellen, wenn uns zu diesem Zeitpunkt der
Nachweis dafiir erbracht wird, dass das Ticket fiir die in Frage stehende Beforderung urspriinglich
ordnungsgemail ausgestellt war. In diesem Fall miissen Sie allerdings eine Vereinbarung unterzeich-
nen, wonach Sie uns fiir sémtliche notwendigen und angemessenen Kosten bis zum Wert des Original-
Tickets entschadigen, welche uns oder einem anderen Luftfrachtfithrer im Falle der Einlsung oder
des Abfluges des in Verlust geratenen Tickets oder Flug Coupons entstehen. Der ausstellende Luft-
frachtfiihrer kann eine angemessene Bearbeitungsgebiihr fiir dieses Service verlangen, soweit der Ver-



lust oder die Beschiadigung nicht auf eine Nachlissigkeit dieses Luftfrachtfiihrers oder eines seiner
Agenten zuriickgeht.

3.1.5.b Ist ein solcher Nachweis nicht moglich oder sind Sie nicht bereit, eine solche Erklarung zu
unterzeichnen, konnen wir bzw. der ausstellende Luftfrachtfiihrer Sie dazu anhalten, den vollen Preis
fiir dieses neue Ticket zu bezahlen. Allerdings werden wir den Betrag fiir das verlorene bzw. beschi-
digte Originalticket abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr refundieren, sofern und sobald uns der Nach-
weis erbracht wird, dass das verlorene oder beschédigte Ticket vor Ablauf der Giiltigkeit nicht ver-
wendet wurde.

3.1.6. Das Ticket stellt einen Wert dar, weshalb Sie ausreichend sicherstellen sollten, dass es weder
beschidigt noch gestohlen wird.

3.2. Giltigkeitsdauer

3.2.1. Ein Ticket zum Normaltarif ist zur Beforderung ein Jahr giiltig, gerechnet vom Zeitpunkt des
Antrittes der Beférderung oder, sofern das Ticket auch nicht teilweise zur Beforderung verwendet
worden ist, vom Ausstellungstage an. Ein Ticket zu einem anderen als dem Normaltarif ist zur Befor-
derung oder Erstattung nur fiir die Zeit giiltig, wie sie in den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers oder
im Beforderungstarif oder im Ticket selbst angegeben ist.

3.2.2. Konnen Sie innerhalb der Giiltigkeitsdauer des Tickets Thre Reise deshalb nicht antreten, weil
wir zu dem Zeitpunkt, an dem Sie reisen mochten, Thre Buchung nicht bestitigen konnen, wird die
Gultigkeitsdauer Ihres Tickets bis zum nédchsten Flug verldngert, auf welchem wir einen Beforde-
rungsplatz in der Beforderungsklasse fiir die der Flugpreis entrichtet wurde, zur Verfiigung stellen
konnen oder Sie erhalten eine Erstattung in Ubereinstimmung mit Artikel 10.

3.2.3. Konnen Sie Ihre Reise nach Reiseantritt wegen Krankheit nicht innerhalb der Giiltigkeitsdauer
fortsetzen, so kdnnen wir die Giiltigkeitsdauer lhres Tickets verldngern. Eine Verlédngerung ist aller-
dings nur mdglich bis zu dem Zeitpunkt, an dem Sie wieder reisefihig sind oder bis zu unserem ersten
Flug nach diesem Datum von dem Ort, an dem die Reise unterbrochen wurde, auf welchem Platz zur
Verfligung steht, und ausschlieBlich in der Klasse, fiir die das Ticket ausgestellt wurde. Eine solche
Krankheit muss durch ein arztliches Zeugnis attestiert werden. Wenn die im Ticket verbleibenden Flug
Coupons, oder im Falle eines elektronischen Tickets der Elektronische Coupon, einen oder mehrere
Zwischenlandeorte beinhalten, kann die Giiltigkeit des Tickets fiir die Dauer von maximal drei Mona-
ten nach dem auf dem Ticket ausgewiesenen Datum verldngert werden. Unter diesen Umstdnden kon-
nen wir die Giiltigkeitsdauer der Tickets von den Sie begleitenden engeren Familienmitgliedern eben-
falls verlangern.

3.2.4. Verstirbt ein Fluggast wiahrend seiner Flugreise, kann bei den ihn begleitenden Fluggasten auf
die Mindestaufenthaltsdauer verzichtet oder die Giiltigkeitsdauer des Tickets verlangert werden.
Kommt es im engeren Familienkreis des Fluggastes, der sich auf einer Flugreise befindet, zu einem
Todesfall, kann das vom Fluggast beniitzte Ticket und die Tickets der ihn begleitenden engeren Fami-
lienmitglieder entsprechend verléngert werden. Jede dieser Anderungen erfolgt erst nach Vorlage einer
giiltigen Sterbeurkunde; die Verlidngerung der Giiltigkeit ist auf einen Zeitraum von 45 Tagen ab dem
Todesfall beschrénkt.

3.3. Einhaltung der Beforderungsreihenfolge der Flugcoupons

3.3.1. Ein Flugticket besteht aus einem oder mehreren Flugcoupons. Jeder Flugcoupon wird fiir genau
eine Flugstrecke ausgestellt. Zum Beispiel: ein Ticket von Miinchen nach New York und zuriick mit
den Flugstrecken Miinchen — Wien, Wien — New York, New York — Wien, Wien —Miinchen besteht
aus vier Flugcoupons bzw. einem Ticket. Ebenso besteht der Flug Wien — Miinchen, Miinchen — Wien
aus zwei Flugcoupons bzw. einem Ticket, unabhéngig von einem Aufenthalt in Miinchen. Das Ticket,
das Sie erworben haben, ist nur giiltig fiir die darauf angegebene Beforderungsreihenfolge. Das von
Ihnen bezahlte Entgelt basiert auf unseren Tarifen und wurde speziell anhand der von Thnen gewahlten



Reisedaten und der Beforderungsreihenfolge berechnet. Daher gilt das berechnete Entgelt nur fiir die
auf dem Ticket angegebene Beforderungsreihenfolge. Dies stellt einen wichtigen Bestandteil unseres
Vertrages mit [hnen dar. Aufgrund der Marktsituation konnen Tarife mit mehreren Flugcoupons giins-
tiger sein, als die jeweiligen Flugstrecken. Damit diese giinstigeren Tarife nicht unterlaufen werden,
hat Austrian Airlines das Abfliegen der Beforderungsreihenfolge als Beforderungsbedingung festge-
schrieben.

3.3.2. Wenn Sie die Flugcoupons aufgrund Hoherer Gewalt, Krankheit oder aus einem von Ihnen nicht
zu vertretenden Grund oder Hindernis (z.B. Verspéatung des Zubringerfluges), nicht in der angegebe-
nen Reihenfolge abfliegen konnen bleiben die restlichen Flugcoupons weiterhin giiltig. Die diesbeziig-
lichen Griinde sind uns sofort nach Kenntniserlangung oder Wegfall des Hindernisses bekannt zu ge-
ben und nachzuweisen.Diesfalls konnen Sie die restlichen Flugcoupons in der vorgesehenen Reihen-
folge abfliegen.

3.3.3. Wenn Sie die Flugcoupons in Umgehung des Tarifsystems nicht in der angegebenen Reihenfol-
ge abfliegen, werden wir den anwendbaren Preis fiir die tatsédchlich von Thnen beabsichtigte Beforde-
rungsreihenfolge verrechnen. Dabei wird der Flugpreis ermittelt, den Sie am Tag Ihrer Buchung fiir
Ihre tatsidchliche Beforderungsreihenfolge zu entrichten gehabt hitten. Dieser kann héher sein als der
urspriinglich bezahlte Flugpreis. Es wird fiir die Nachkalkulation der giinstigste, verfiigbare Preis in
Ihrer Buchungsklasse fiir die gednderte Beforderungsreihenfolge zugrunde gelegt. War die von Ihnen
urspriinglich gebuchte Buchungsklasse fiir die gednderte Streckenfiihrung am Tag der Buchung nicht
verfiigbar, wird fiir die Nachkalkulation die giinstigste verfiigbar gewesene Buchungsklasse fiir die
gednderte Beforderungsreihenfolge zugrunde gelegt. Dabei werden die Steuern und Gebiihren fiir den
nicht in Anspruch genommenen Flugcoupon abgezogen. Bitte beachten Sie, dass wir die Beférderung
davon abhingig machen kénnen, dass Sie den Differenzbetrag gezahlt haben.

Der Aufpreis kann jederzeit in unserem Callcenter oder bei Ihrer Buchungsstelle abgefragt werden.
Hier finden Sie Links zu den Kontaktdaten:

Informationsseite fiir weltweite Reservierungsnummern

Schriftliche Anfragen bitte {iber unser Kontaktformular

3.4. Mehrfachbuchungen

In dem Fall, dass fiir Sie mehrere idente Tickets (d.h. Tickets mit identem Datum, identer Beforde-
rungsreihenfolge der Flug Coupons, identen Passagiernamen, identem Tarif) ausgestellt wurden, sind
wir berechtigt, die iiberzdhligen Flugsegmente zu stornieren, so dass nur eine Reise fiir Sie bestehen
bleibt.

Artikel 4 — Flugpreise, Tarife, Steuern und Zuschlige

4.1. Flugpreise

Flugpreise gelten nur fiir die Beférderung vom tatséchlichen Abflugs- zum Bestimmungsort, ausge-
nommen anderes ist ausdriicklich vereinbart. Bodentransportdienste zwischen Flughiafen sowie zwi-
schen Flughifen und Stadtterminals sind nicht enthalten. Der Flugpreis wird in Ubereinstimmung mit
unseren bei Abschluss des Beforderungsvertrages giiltigen Tarifen berechnet. Sollten Sie Thre Reiser-
oute oder das Datum Ihrer Reise dndern, kann dies daher Einfluss auf den zu bezahlenden Flugpreis
haben.

4.2. Steuern, Gebithren und Zuschlige

Anwendbare Steuern, Gebiihren und Zuschldge, die durch Regierungs- oder sonstige Behdrden oder
von Flughafenunternehmen eingehoben werden, sind von Thnen zu tragen. Beim Kauf Thres Tickets



werden Sie auf diese Steuern, Gebiihren und Zuschlédge, welche nicht im Flugpreis inbegriffen sind,
hingewiesen.

4.3. Wihrung
Flugpreise und Zuschlage konnen in der Wahrung des Landes bezahlt werden, in dem das Ticket aus-
gestellt wurde, auBler eine andere Wahrung wird bei oder vor der Bezahlung von uns oder einem unse-

rer Agenten angegeben (z.B. weil die Umrechnung der lokalen Wahrung nicht moglich ist). Andere
Wiéhrungen kdnnen wir nach unserem Ermessen akzeptieren.

Artikel 5 — Buchung von Beforderungsplitzen

5.1. Zustandekommen des Beforderungsvertrages

5.1.1. Allgemeines

Buchungen sind online auf der Webseite www.austrian.com oder in unserer offiziellen App, telefo-
nisch bei unserem Call Center unter der Service-Nummer +43 5 1766 1000 (Mo-So 08:00-20:00 Uhr)
sowie vor Ort in einem unserer Ticket Offices moglich. Der Beforderungsvertrag zwischen Thnen und
uns kommt zustande, nachdem Sie ein rechtlich verbindliches Angebot abgegeben und wir dieses An-
gebot angenommen haben. Je nach Buchungsart konnen unterschiedliche Bearbeitungsgebiihren anfal-
len. Diese sind nur zu Informationszwecken unter folgendem Link:
http://www.austrian.com/Info/Flightinformation/ServiceChargeCountries.aspx dargestellt und werden
nicht Vertragsinhalt.

5.1.2. Besonderheiten bei Online-Buchung

Bei Buchung auf der Webseite www.austrian.com oder in unserer offiziellen App geben Sie mit dem
Betitigen des Buttons "Jetzt kaufen" oder eines dhnlich bezeichneten Feldes das rechtlich verbindliche
Angebot auf Abschluss eines Beforderungsvertrages ab. Dieser Beforderungsvertrag kommt erst mit
Zugang unserer Buchungsbestitigung zustande. Der Zugang erfolgt durch Erscheinen der speicher-
und druckbaren Austrian Buchungsbestitigung auf Ihrem Bildschirm bzw. Eingang dieser Buchungs-
bestitigung per E-Mail an der von Thnen hinterlegten Kontakt-E-Mail Adresse (je nachdem, was zuerst
eintritt). Bitte beachten Sie, dass wir vor Ausstellung unserer Buchungsbestitigung Ihre Zahlungsda-
ten verifizieren. Sollte diese Verifizierung nicht erfolgreich sein, wird keine Buchungsbestatigung
ausgestellt und es kommt kein Beforderungsvertrag zustande.

5.1.3. Besonderheiten bei Barzahlung

Wiéhlen Sie die Zahlungsmethode Barzahlung, steht unsere Annahme Ihres Angebotes —und damit das
Zustandekommen des Beforderungsvertrages — unter der aufschiebenden Bedingung, dass Sie das
Ticket innerhalb von 24 Stunden ab Abgabe lhres Angebotes, bei Abflug innerhalb von 24 Stunden ab
Abgabe Thres Angebotes jedoch bis spétestens 2 Stunden vor Abflug bezahlen. Bei Unterbleiben der
fristgerechten Bezahlung kommt daher kein Beforderungsvertrag zustande.

5.2. Personliche Daten

5.2.1. Datenschutz

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen und stets nur, sofern und soweit dies zur Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen
erforderlich ist oder eine ausdriickliche gesetzliche Ermichtigung oder Verpflichtung zur Verwendung
der Daten besteht. Wir verwenden IThre personenbezogenen Daten daher insbesondere fiir Zwecke
Ihres Kaufs und Ihrer Bezahlung des/der mal3geblichen Tickets, unserer Erfiillung des Beforderungs-



vertrages und aller damit zusammenhéngenden Nebenleistungen sowie der Durchfiihrung von Einrei-
se- und Zollabfertigungsverfahren. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website unter
http://www.austrian.com/Info/L egalRegulations/DataProtection.aspx und
http://www.austrian.com/Info/LegalRegulations/Datacollection.aspx .

5.2.2. Erfassung von Kontaktdaten

Entsprechend der Verordnung (EU) Nr. 996/2010*** bieten wir Ihnen die Moglichkeit, auf unserer
Website eine Kontaktperson mit Namen und Telefonnummer oder E-Mailadresse zu nennen, die im
Fall eines Flugunfalls verstindigt werden soll. Diese Daten werden ausschlieflich zu diesem Zweck
verwendet und nach dem letzten von Ihnen angegebenen Flug wieder geldscht. Bitte beachten Sie,
dass diese Daten nicht mit der Buchung verkniipft sind - wenn Sie umbuchen, sind die Daten erneut
einzugeben.

5.3. Sitzplatz

5.3.1. Entgeltliche Sitzplatzreservierung

Im Rahmen einer Sitzplatzreservierung gegen Entgelt haben Sie Anspruch auf eine bestimmte Sitz-
platzkategorie (Fenster-, Gang-, oder Mittelplatz). Im Falle einer durch uns veranlassten Umbuchung,
bei Flugausfall oder durch uns vorgenommene Anderungen aus operationellen, Sicherheits- oder sons-
tigen Griinden wird Thnen der bezahlte Betrag erstattet, sofern die von Thnen gewiinschte Sitzplatzka-
tegorie nicht erfiillt werden kann. Bei einer durch Sie vorgenommenen Stornierung oder Umbuchung
des Tickets oder bei Erwerb eines Upgrades wird der fiir die beantragte Reservierung der Sitzplatzka-
tegorie bezahlte Betrag nicht erstattet.

5.3.2. Unentgeltliche Sitzplatzreservierung

Bei einer unentgeltlichen Sitzplatzreservierung werden wir alles unternehmen, Thre gewiinschte Sitz-
platzreservierung zu beriicksichtigen; allerdings ist es uns nicht méglich, einen speziellen Sitzplatz zu
garantieren. Wir behalten uns jederzeit, auch nach dem Besteigen des Flugzeugs, das Recht vor, Ihnen
einen Platz zuzuweisen oder einen zugewiesenen Platz zu éndern. Dies kann aus operationellen, Si-
cherheits- oder sonstigen Griinden notwendig sein.

5.4. Riickbestitigung von Buchungen

5.4.1. Es kann notwendig sein, Anschluss- oder Riickfliige innerhalb bestimmter Fristen riick zu besta-
tigen. In diesen Fallen werden Sie dariiber bzw. wie und wo Sie diese Bestdtigung vornehmen kdnnen,
rechtzeitig in Kenntnis gesetzt. Ist diese Bestatigung erforderlich und wird sie von Thnen unterlassen,
konnen wir Thren Anschluss- oder Riickflug streichen. Sollten Sie uns informieren, dass Sie trotzdem
reisen mochten und sind Sitzplatze auf dem Flug in der gewéhlten Buchungsklasse verfiigbar, werden
wir alle Anstrengungen unternehmen, Sie zu lhrem nichsten Zwischenlandeort oder Threm Bestim-
mungsort zu befordern.

5.4.2. Sie sollten jedenfalls auch die diesbeziiglichen Bestimmungen allfélliger anderer, in Ihre Reise
involvierter Luftfrachtfiihrer iiberpriifen. Sollte es erforderlich sein, ersuchen wir Sie, Ihren Flug bei
dem in der Spalte "Carrier/Flight" am Ticket aufscheinenden Luftfrachtfiihrer riick zu bestatigen.

*** Verordnung (EU) Nr. 996/2010 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Oktober
2010 {iber die Untersuchung und Verhiitung von Unfallen und Stérungen in der Zivilluftfahrt und zur
Aufhebung der Richtlinie 94/56/EG.



Artikel 6 — Rechtzeitiges Eintreffen zur Abfertigung (Check In) und zum Boarding

6.1. Der spatest mogliche Zeitpunkt zum Check In variiert von Flughafen zu Flughafen: Wir empfeh-
len daher, dass Sie sich rechtzeitig diesbeziiglich informieren und die Zeiten einhalten. Thre Reise wird
angenehmer verlaufen, wenn Sie sich geniigend Zeit lassen, um die gesamte Abfertigung in Ruhe vor-
nehmen zu kénnen. Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Buchung zu streichen, sollten Sie die vorge-
gebenen Check In-Zeiten nicht einhalten. Gerne werden wir oder unsere Agenten Sie hinsichtlich der
Check In Zeiten Ihres ersten Fluges mit uns informieren. Sie kdnnen diese Zeiten auch aus unseren
Flugplénen entnehmen. Beziiglich jedes Anschluss- oder Riickflugs auf Ihrer Reise miissen Sie sich
jedoch selbst informieren.

6.2. Sie diirfen am Flugsteig nicht spéter erscheinen, als zu jenem Zeitpunkt der Thnen anlésslich des
Check In bekannt gegeben wurde.

6.3. Sollten Sie sich nicht rechtzeitig am Abfertigungsort (Check In) oder am Flugsteig (Boarding)
einfinden, kdnnen wir Ihre Buchung streichen.

Artikel 7 — Verweigerung der Beforderung sowie Beforderungsbeschrinkungen

7.1. Beforderungsverweigerungsrecht

Wir behalten uns vor, Ihnen nach unserem Ermessen die Beforderung oder die Beforderung Ihres Ge-
packs auf unseren Fliigen zu verweigern, sofern wir Ihnen dies zuvor schriftlich mitgeteilt haben. Un-
ter diesen Umsténden erhalten Sie natiirlich eine Riickerstattung des Flugpreises.

AuBerdem diirfen wir Ihnen oder Ihrem Gepéck die Beforderung verweigern, wenn einer der folgen-
den Umsténde eintritt oder wir begriindeter Weise der Meinung sind, er werde eintreten:

*7.1.1. sofern diese Mal*nahme notwendig ist, um anwendbaren nationa en oder internationalen Vor-
schriften zu entsprechen; oder

*7.1.2. Ihre Beforderung oder der Transport Ihres Gepacks die Sicherheit, Gesundheit oder den Kom-
fort der Passagiere oder der Crew gefahrden oder bedrohen konnte; oder

*7.1.3. lhr geistiger oder korperlicher Zustand, einschlieflich Ihre Beeintrichtigung durch Alkohol
oder Drogen, eine Gefahr oder ein Risiko fiir Sie selbst, andere Passagiere, die Crew oder Eigentum
darstellt; oder

*7.1.4. Sie bereits auf einem friheren Flug erhebliche Unannehmlichkeiten verursacht haben und wir
Grund zu der Annahme haben, dass Sie dieses Verhalten wiederholen konnten; oder

+7.1.5. Sie sich geweigert haben, sich der Sicherheitskontrolle zu unterziehen; oder
*7.1.6. Sie den anwendbaren Flugpreis, Steuern, Gebiihren oder Zuschl&ge nicht bezahlt haben; oder

+7.1.7. Sie scheinbar nicht Uber gliltige Reisedokumente verfligen, oder versuchen, in ein Land einzu-
reisen, das Sie lediglich als Transitpassagier bereisen diirfen bzw. fiir das Sie nicht die giiltigen Reise-
dokumente haben, Sie Thre Dokumente wihrend der Reise zerstoren oder diese nicht — gegen Erhalt
einer entsprechenden Bestétigung — auf Verlangen der Crew iibergeben wollen; oder

+7.1.8 Sie ein unrechtmalig oder weder bei uns noch bei einem unserer Agenten erworbenes oder ein
als gestohlen gemeldetes Ticket vorlegen oder Sie nicht beweisen konnen, dass Sie die auf dem Ticket
genannte Person sind; oder



+7.1.9. Sie die Bestimmungen gemal3 Artikel 3.3 betreffend die Reihenfol ge der Benutzung der
Flugcoupons nicht erfiillen oder Sie ein Ticket vorlegen, das in einer anderen Form als {iblicher Weise
durch uns oder unsere Agenten verdndert wurde; oder

+7.1.10. Sie unsere Sicherheits- und Warnhinweise oder sonstigen Anweisungen nicht beachten.

7.2. Spezielle Unterstiitzung

Die Beforderung von unbegleiteten Kindern, behinderten Menschen, Schwangeren, Kranken oder
anderen Personen, die spezieller Unterstiitzung bediirfen, muss vorher ausdriicklich mit uns vereinbart
werden.

Artikel 8 — Gepick

8.1. Freigepéack

Je nach Tarif konnen Sie Gepack in bestimmtem AusmaB als Freigepack mitfiihren.

8.2. Ubergepick

Die Beforderung von Gepéck tliber die Freigepacksgrenze hinaus ist zuschlagspflichtig. Diesbeziigli-
che Informationen sind auf Anfrage bei uns erhéltlich.

8.3. Als Gepick nicht anzunehmende Gegenstinde

8.3.1. Als Gepack diirfen Sie nicht mit sich fiihren:

+8.3.1.1. Gegenstande, die geeignet sind, das Fluggerét, Personen oder Gegenstande an Bord zu ge-
fahrden, insbesondere die in den "Dangerous Goods Regulations" der ICAO (International Civil Avia-
tion Organisation) und der IATA (International Air Transport Association) und in anderen Bestim-
mungen (weiterfiihrende Informationen sind bei uns erhéltlich) ersichtlichen Gegensténde;

+8.3.1.2. Gegenstande, deren Transport nach den Gesetzen, V erordnungen oder sonstigen V orschriften
des Staates, von dem aus geflogen wird, der angeflogen oder iiberflogen wird, verboten ist;

+8.3.1.3. Gegenstande, die nach unserer Ansicht wegen ihrer Gefahrlichkeit, Unsicherheit, ihres Ge-
wichtes, ihrer Grofie, Form oder Art, ihrer Zerbrechlichkeit oder Verderblichkeit zur Beférderung als
Gepick ungeeignet sind; Informationen tiber Gegensténde, die nicht als Gepack akzeptiert werden,
sind auf Anfrage bei uns erhéltlich.

8.3.2. Feuerwaffen und Munition, ausgenommen fiir Jagd- und Sportzwecke sind von der Beférderung
als Gepick ausgeschlossen. Feuerwaffen und Munition fiir Jagd- und Sportzwecke konnen in Uberein-
stimmung mit unseren Bestimmungen als aufgegebenes Gepick akzeptiert werden, wobei Feuerwaf-
fen entladen und gesichert sowie entsprechend verpackt sein miissen und der Transport von Munition
den in Artikel 8.3.1.1. genannten Regelungen unterliegt.

8.3.3. Waffen, wie z.B. antike Feuerwaffen, Schwerter, Messer u.4. konnen nach unserem Ermessen
als aufgegebenes Gepiack akzeptiert werden; das Mitfiihren in der Kabine ist allerdings nicht gestattet.

8.3.4. Befinden sich dennoch irgendwelche Gegenstinde, wie in 8.3.1 und 8.3.2 erwihnt, in [hrem
Gepick, haften wir nicht fiir Verlust oder Schiden an diesen Gegenstianden, vorausgesetzt der Verlust

bzw. die Schidden wurden von uns nicht grob fahrlédssig oder vorsétzlich herbeigefiihrt.

8.4. Recht auf Verweigerung der Beforderung




8.4.1. Wir behalten uns vor, die Beférderung der in Artikel 8.3 genannten Gegenstdnde abzulehnen
bzw. die Weiterbeforderung aller solcher allenfalls im Laufe der Beforderung entdeckter Gegenstiande
zu verweigern. Ebenso behalten wir uns das Recht vor, die Beférderung von Gepéck zu verweigern,
das tiber der erlaubten Freigepacksgrenze liegt und das nicht vor Beginn ihrer Reise von uns auf der
angemeldeten Strecke bestitigt wurde, bzw. fiir das nicht der anwendbare Zuschlag (z.B. Ubergepick
oder Sportgepick) entrichtet wurde. Fiir die weitere Disposition der nicht akzeptierten Gepacksstiicke
sind Sie selbst verantwortlich und wir iibernechmen keine Haftung.

8.4.2. Wir erlauben uns, die Beforderung von Gegenstinden abzulehnen, welche von uns aufgrund
ihrer Grofe, Form oder Art, Gewicht, Inhalt, oder aus Sicherheits- oder operationellen Griinden oder
aus Griinden des Wohlbefindens anderer Passagiere als fiir den Transport ungeeignet befunden wer-
den. Informationen iiber Gegensténde, die nicht als Gepéack akzeptiert werden, sind auf Anfrage bei
uns erhéltlich.

8.4.3. Wir erlauben uns, Gepéck fiir die Beforderung abzulehnen, wenn es unserer Meinung nach nicht
ordentlich und sicher verpackt ist. Informationen iiber Verpackungen, welche wir nicht akzeptieren,

sind auf Anfrage erhéltlich.

8.5. Durchsuchung von Personen und Gepick

Aus Sicherheitsgriinden kdnnen wir verlangen, dass Sie in eine Durchsuchung oder Durchleuchtung
Threr Person sowie einer Durchsuchung oder Durchleuchtung Ihres Gepécks einwilligen. Auch im
Falle Ihrer Abwesenheit kann Thr Gepéck untersucht werden um festzustellen, ob Sie in IThrem Gepéack
Gegenstande wie in Artikel 8.3 beschrieben zum Transport iibergeben haben oder mitfiihren. Sollten
Sie in eine derartige Untersuchung nicht einwilligen, kdnnen wir Ihnen und Threm Gepéck die Befor-
derung verweigern. Im Falle, dass Ihr Gepack im Zuge einer Durchsuchung oder Durchleuchtung be-
schidigt wird, haften wir grundsétzlich nicht, ausgenommen bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

8.6. Aufgegebenes Gepick

Bei Ubergabe des aufzugebenden Gepicks nehmen wir es in unsere Obhut und stellen fiir jedes aufge-
gebene Gepéackstiick eine Gepacksmarke aus.

8.6.1. Auf jedem aufgegebenen Gepick muss Ihr Name oder eine andere Moglichkeit zur Identifizie-
rung angebracht sein.

8.6.2. Thr aufgegebenes Gepackstiick wird, soweit moglich, immer auf demselben Flugzeug wie Sie
befordert, es sei denn, dass wir entscheiden, die Beforderung aus Sicherheitsgriinden auf einem ande-
ren Flug durchzufiihren. Sollte Ihr aufgegebenes Gepéck auf einem unserer folgenden Fliige befordert
werden, werden wir es Thnen nach der Ankunft am Bestimmungsort zustellen, ausgenommen das an-
wendbare Recht erfordert Ihre Anwesenheit bei den Zollformalitéten.

8.7. Handgepick

8.7.1. Die Maximalgrofie und das Maximalgewicht fiir nicht aufgegebenes Gepéack sind zu beachten.
Es muss auBBerdem entweder unter den Sitz vor Ihnen oder in ein Gepéackfach passen, andernfalls muss
es aufgegeben werden. Je nach Tarif kdnnen Zusatzkosten fiir die Gepacksaufgabe anfallen.

8.7.2. Gegenstédnde, die fiir den Transport im Laderaum nicht geeignet sind (wie z.B. Musikinstrumen-
te) und nicht unter die Bestimmungen des Artikels 8.7.1 fallen, konnen fiir die Beforderung in der
Kabine nur angenommen werden, wenn wir rechtzeitig dariiber informiert wurden und Ihnen der
Transport von uns zugesagt wurde. Wir erlauben uns, dafiir einen Zuschlag einzuheben. Diesbeziigli-
che Informationen sind auf Anfrage bei uns erhéltlich.

8.8. Abholung und Ausfolgung des aufgegebenen Gepicks




8.8.1. Sie sind verpflichtet, Ihr Gepéck entgegenzunehmen, sobald es am Bestimmungsflughafen oder
am Ort der Zwischenlandung zur Verfiigung gestellt wird. Sollten Sie es nicht binnen fiinf Tagen nach
Ankunft des Gepicks bzw. Verstédndigung von der Ankunft abholen, erlauben wir uns, eine Lagerge-
biihr einzuziehen. Die Lagergebiihr entspricht jener Gebiihr, die auf dem jeweiligen Flughafen fiir die
Verwahrung Ihres Reisegepicks zu bezahlen wire, maximal jedoch EUR 10 pro Tag. Verlangen Sie
Ihr Gepick nicht binnen drei Monaten ab dessen Bereitstellung, entsorgen wir es und haften keines-
falls fiir dadurch entstehende Schiaden. Dieser Haftungsausschluss gilt gegeniiber Konsumenten nur
insofern, als die Nichtabholung des Gepécks nicht durch unser vorsitzliches oder grob fahrlissiges
Verhalten verursacht wurde. Sollten uns noch Betrage geschuldet werden, erfolgt die Auslieferung des
Gepicks gegen Bezahlung der offenen Betrage.

8.8.2. AusschlieBlich der Besitzer der Gepéckseinldsemarke ist berechtigt, das Gepick entgegenzu-
nehmen. Wir sind jedoch nicht verpflichtet, uns zu vergewissern, dass der Inhaber der Gepackseinlo-
semarke der berechtigte Empfanger des auszuliefernden Gepéacks ist.

8.8.3. Verlangt eine Person aufgegebenes Gepack und kann sie keine Gepéckeinlosemarke vorweisen,
werden wir dieser Person das Gepéack nur ausfolgen, wenn diese uns ausreichend glaubhaft machen
kann, dass sie der Besitzer dieses Gepéackstiickes ist.

8.9. Tiere

Die Beforderung von Tieren unterliegt besonderen Transportbestimmungen und ist daher nur mit un-
serer ausdriicklichen Zustimmung mdoglich. Austrian Airlines beférdern grundsatzlich nur Hunde und
Katzen. Wenn wir einer Beforderung Ihrer Tiere zustimmen, werden wir diese nur unter folgenden
Bedingungen transportieren:

8.9.1. Sie miissen sicherstellen, dass ihr Haustier in einem ausreichend gro3en und geeigneten Trans-
portbehélter sicher eingeschlossen ist. Zusétzlich sind giiltige Gesundheits- und Impfzeugnisse erfor-
derlich, gemeinsam mit einer Einreiseerlaubnis sowie anderen, von den jeweiligen Landern geforder-
ten Einreise- und Transitpapieren. Wir behalten uns vor, dariiber hinausgehende notwendige Maf3-
nahmen und Regelungen festzulegen, die Sie bei uns erfragen konnen. Fiir mehr Informationen besu-
chen Sie bitte die Seite http://www.austrian.com/Info/Flying/TransportationAnimals.aspx oder rufen
Sie uns an: +43 5 1766 1000

8.9.2. Das Gewicht der mitgefiihrten Tiere sowie das Gewicht der geeigneten Transportbehaltnisse
und des notwendigen Tierfutters gelten nicht als Freigepéck, auch wenn Sie sonst kein Gepack mitfiih-
ren; es fallt eine Gebiihr fiir Ubergepéck an, die wir Ihnen auf Anfrage nennen.

8.9.3. Blindenhunde und vergleichbare Begleithunde (Arbeitshunde, psycho-therapeutisch eingesetzte
Hunde) sowie deren Versandkifige und mitgefiihrtes Hundefutter beférdern wir entsprechend unseren
sonstigen Bestimmungen ohne extra Gebiihr, selbst wenn ihr Gewicht die Freigepacksgrenze iiber-
steigt. Die Kostenfreiheit sowie eine Beforderung in der Kabine setzen den Nachweis der medizini-
schen Notwendigkeit voraus. Die Abhingigkeit des Fluggasts von der Begleitung eines psycho-
therapeutisch eingesetzten Hundes ist durch ein medizinisches Attest zu belegen. Ungeachtet anders-
lautender Bestimmungen sind wir nicht verpflichtet, andere Tiere als Hunde als Begleittiere zu akzep-
tieren.

8.9.4. Sollte ein Tier nicht alle erforderlichen Dokumente fiir die Ein- oder Durchreise in oder durch
irgendein Land haben (Aus- und Einreise-, Gesundheits- oder sonstige Dokumente) oder sollte ein
Tier wéhrend der Beforderung nicht ordnungsgeméif verpackt sein, iibernehmen wir dafiir keinerlei
Haftung und der Besitzer des Tieres muss uns fiir simtliche Strafen, Kosten, Verluste oder sonstigen
Schéden in diesem Zusammenhang entschadigen. Sie haften fiir alle Schiden, die ein Tier oder Be-
gleithund an Bord eines Flugzeuges oder bei Dritten verursacht.



Artikel 9 — Annullierung, Nichtbeférderung in Folge von Uberbuchung, Verspitung von Fliigen

Wir bemiihen uns nach besten Kriiften, Annullierungen, Nichtbeforderungen in Folge von Uberbu-
chung und Verspatungen zu vermeiden. Sollte dennoch ein Flug verspitet sein oder annulliert werden
bzw. werden Sie aufgrund einer Uberbuchung nicht transportiert, haben Sie Anspriiche entsprechend
der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 iiber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichsund Unterstiit-
zungsleistungen fiir Fluggédste im Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder grofler Ver-
spatung von Fliigen und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91.

Artikel 10 — Erstattungen

10.1. Ticketerstattung

In Ubereinstimmung mit den anwendbaren Tarifbestimmungen erstatten wir ein Ticket oder einen
unbeniitzten Teil davon wie folgt:

+10.1.1. Wir sind berechtigt, die Erstattung entweder an jene Person, die im Ticket genannt ist oder die
das Ticket bezahlt hat vorzunehmen, vorausgesetzt letzteres wird uns zufrieden stellend nachgewiesen.

*10.1.2. Wurde das Ticket von einer anderen als der im Ticket angegebenen Person bezahlt, und wurde
bei Ausstellung des Tickets ein entsprechender Erstattungsbeschrankungsvermerk angebracht, so wer-
den wir eine Erstattung nur an die Person, die das Ticket bezahlt hat, vornehmen.

+10.1.3 Auler im Falle des Verlustes des Tickets werden wir eine Erstattung nur gegen Ubergabe des
Tickets und aller unbenutzter Flug Coupons vornehmen.

10.2. Erstattungsbetrag bei freiwilliger Erstattung

10.2.1. Sollten Sie aus anderen als den in Artikel 9. genannten Griinden Anspruch auf Erstattung ha-
ben, berechnet sich der Erstattungsbetrag wie folgt:

+10.2.1.1. wurde kein Teil des Tickets abgeflogen, wird der bezahlte Flugpreis abzlglich anwendbarer
Bearbeitungs- und Stornogebiihren ersetzt;

*10.2.1.2. wurde ein Teil des Tickets abgeflogen, wird die Differenz zwischen dem bezahlten Flug-
preis und dem Preis fiir den Teil der Strecke, der abgeflogen wurde, abziiglich anwendbarer Bearbei-

tungs- und Stornogebiihren ersetzt.

10.3. Erstattung eines in Verlust geratenen Tickets

10.3.1. Sollten Sie ein Ticket oder einen Teil davon verlieren und Sie uns diese Tatsache ausreichend
nachweisen, werden wir Thnen gegen Bezahlung einer angemessenen Bearbeitungsgebiihr und nach
Ablauf der Giiltigkeit des Tickets den Ticketpreis unter folgenden Bedingungen erstatten:

+10.3.1.1. das verlorene Ticket (oder ein Teil davon) wurde weder zur Beforderung noch zur Erstat-
tung eingeldst, erstattet oder ersetzt;

+10.3.1.2. die den Erstattungsbetrag erhaltende Person verpflichtet sich in der von uns vorgeschriebe-
nen Form, im Fall eines unrechtméBigen Gebrauches den erstatteten Betrag zuriickzuzahlen und zwar
in dem AusmaB, in dem das Ticket (oder ein Teil davon) von einer anderen Person zur Beforderung
oder Erstattung vorgelegt oder eingeldst wurde.

10.3.2. Sollten wir oder einer unserer Agenten das Ticket verlieren, werden wir es natiirlich ersetzen.



10.4. Ablehnung von Erstattungen

10.4.1. Wir konnen die Erstattung ablehnen, wenn der Antrag auf Erstattung erst nach Ablauf der Giil-
tigkeit des Tickets gestellt wird.

10.4.2. Wir erlauben uns, den Ersatz eines Tickets, das uns oder den Behorden eines Landes als Be-
weis flr die Absicht, das Land wieder zu verlassen, vorgelegt wurde, abzulehnen; es sei denn, Sie
weisen zu unserer Zufriedenheit nach, dass Sie die Erlaubnis haben, in dem Land zu bleiben, oder dass
Sie das Land mit einem anderen Luftfrachtfiihrer oder Beférderungsmittel verlassen werden.

10.5. Erstattungsart und Wihrung

Wir behalten uns das Recht vor, die Erstattung in derselben Art und Wéhrung vorzunehmen, in der das
Ticket bezahlt wurde.

10.6. Erstatter
Erstattungen werden grundsétzlich nur von dem Luftfrachtfiihrer oder Agenten vorgenommen, der das
Ticket urspriinglich ausgestellt hat.

Artikel 11 — Verhalten an Bord des Flugzeuges

11.1. Allgemeines

Verhalten Sie sich an Bord des Flugzeuges nach unserem begriindeten Ermessen derart, dass

- das Flugzeug, andere an Bord befindliche Personen oder Gegenstinde gefidhrdet werden,

- Sie die Besatzung in der Ausfiihrung Ihrer Arbeit behindern oder deren Anweisung nicht befolgen,
insbesondere in Fallen betreffend das Rauchverbot, Alkohol- oder Drogenkonsum, oder

- Sie sich in einer Weise verhalten, die anderen Passagieren oder der Besatzung Unbehagen, Unan-
nehmlichkeiten, Schaden oder Verletzungen verursacht,

werden wir jene Maflnahmen ergreifen, die wir fiir geeignet erachten, um ein solches Verhalten zu
unterbinden. In derartigen Féllen konnen wir Sie an jedem Ort Threr Reise zum Aussteigen anhalten,
Ihnen die Weiterbeforderung verweigern und Sie fiir Ihr Verhalten an Bord zivil- und strafrechtlich
verfolgen.

AuBerdem behalten wir uns das Recht vor, Thre personlichen Daten zur rechtlichen Verfolgung aufzu-
nehmen.

Die Besatzung kann das Verstauen von Gegensténden (inkl. "leichten" elektronischen Gerdten) wih-
rend des Rollens, des Starts und der Landung anordnen, sofern der Gegenstand aufgrund der Grofe,

der Form oder des Gewichts von der Besatzung als sicherheitsgefahrdend beurteilt wird.

11.2. Elektronische Gerite

Die Verwendung tragbarer elektronischer Geréte bis zu einem Gewicht von 1 kg (2.2 1bs), wie z.B.
von Smartphones, E-Readern (E-books), Kompaktkameras, Mobiletelefonen, "ultra leichten" Note-
books, Tablets, tragbaren Tongerdten, CD/DVD/MP3 Media-Playern oder elektronischen Spielen
("Portable Electronic Devices"), ist wahrend des gesamten Aufenthalts an Bord unter der Vorausset-
zung gestattet, dass alle Sendefunktionen deaktiviert bleiben und sich das Gerét im Flugmodus befin-
det (Ausnahme hiervon ist die alleinige Aktivierung des W-Lan zur Nutzung des myAustrian FlyNet);
sofern solche Geridte mehr als 1 kg (2.2 Ibs) Kilogramm wiegen oder aufgrund ihrer GréB3e nicht in die



Sitztasche passen (z.B. Standard-Laptops), miissen diese wihrend des Rollens, des Starts und der Lan-
dung des Flugzeuges ausgeschaltet und verstaut werden. Elektronische Gerate miissen ausgeschaltet
werden, wenn eine Deaktivierung wéhrend des Fluges nicht moglich ist (z.B. elektronisches Gerét in
aufgegebenem Gepéck). Die Verwendung anderer elektronischer Gerite mit Sendefunktion (z.B. fern-
gesteuerter Spielzeuge und Walkie-Talkies) ist aus Sicherheitsgriinden untersagt. Horbehelfe und
Herzschrittmacher diirfen natiirlich uneingeschrankt verwendet werden.

Sofern es aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist, kann die Verwendung elektronischer Geréte durch
die Besatzung jederzeit untersagt werden.

Artikel 12 — Vermittelte Nebenleistungen Dritter

12.1. Sofern wir fiir Sie von der Beforderung verschiedene Leistungen Dritter vermitteln oder Doku-
mente fiir die Erbringung einer anderen Beforderungsleistung oder Dienstleistung als der Flugleistung
durch einen Dritten ("Nebenleistungen") ausstellen, wie zB durch Hotels oder Mietwagenunterneh-
men, handeln wir lediglich als Ihr Vertreter. Der Vertrag kommt direkt zwischen IThnen und dem maB3-
geblichen Dritten zustande. Wir sind nicht Vertragspartner.

12.2. Im Falle einer Buchung eines Austrian myHoliday Packages wird fiir Leistungen aus dem betref-
fenden Package durch unsere Vermittlung ein Vertrag zwischen lhnen und dem jeweils ausgewahlten
Vertragspartner begriindet. Anspriiche aus diesen Vertragsbeziechungen bestehen ausschlieBlich direkt
zwischen den Vertragspartnern. Im Hinblick auf Austrian myHoliday Packages sind wir lediglich
Subunternehmer IThres Vertragspartners fiir den Flug und/oder Transport, soweit dieser von uns unmit-
telbar oder gemeinsam mit einem Code Share Partner erbracht wird. Hinsichtlich aller anderen ange-
botenen Leistungen treten wir ausschlieBlich als Vermittler auf. Bitte beachten Sie, dass die Austrian
myHoliday Packages nur in Kombination mit einem Austrian Airlines Flug erhéltlich sind. Eine Bu-
chung ohne Flug ist nicht mdglich.

Artikel 13 — Verwaltungsformalitiiten

13.1. Allgemeines

13.1.1. Sie sind selbst verantwortlich, alle fiir Ihre Reise notwendigen Dokumente und Visa zu be-
schaffen sowie sdmtliche Gesetze und Bestimmungen der Lander, aus denen oder in die Sie reisen
oder durch die Sie reisen, einzuhalten.

13.1.2. Wir tragen keine Verantwortung fiir die Folgen, die aus der Nichtbeibringung dieser Doku-
mente oder der Nichtbefolgung dieser Gesetze oder Bestimmungen herriihren.

13.2. Reisedokumente

Bereits vor Antritt der Reise miissen Sie samtliche Dokumente betreffend Aus- und Einreise, die Ge-
sundheit oder andere, durch Gesetz, Verordnung oder sonstige Bestimmung der betroffenen Lander
geforderte Papiere, vorweisen und uns gestatten, Kopien anzufertigen und einzubehalten.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen im Fall der Nichteinhaltung dieser Vorschriften, oder im Fall,
dass Thre Reisedokumente nicht ordnungsgemél erscheinen, die Beforderung zu verwei-gern. Wir
haften nicht, wenn wir im guten Glauben der Ansicht sind, dass nach unserer Auffassung ma3gebliche
Vorschriften Ihre Beforderung nicht zulassen und wir sie Ihnen deshalb verweigern. AuBlerdem haften
wir nicht fiir Schidden, die aus der Nichtbefolgung von Formalititen entstehen, wenn Sie befordert
wurden, obwohl Ihnen die Beforderung zu verweigern war.



13.3. Einreiseverweigerung

Sollte Thnen in irgendeinem Land die Einreise verweigert werden, miissen Sie alle daraus folgenden
Kosten, Strafen oder {iber uns verhéngte Bullen sowie den Riicktransport aus diesem Land selbst tra-
gen. Der fiir den Transport an den Ort, an dem Thnen die Einreise verweigert wurde, bezahlte Flug-
preis kann Thnen in diesem Fall nicht erstattet werden.

13.4. Haftung des Fluggastes fiir Strafen, Kosten der Anhaltung, etc.

Sollten wir angehalten werden, Strafen oder Kosten fiir [hre Anhaltung zu bezahlen oder sonstige Aus-
lagen aufzuwenden, weil Sie die beziiglich der Ein-, Aus- oder Durchreise geltenden Vorschriften des
betreffenden Staates nicht befolgt oder entsprechende (Reise-) Dokumente nicht ordnungsgemél vor-
gelegt haben, haben Sie uns auf Verlangen simtliche in diesem Zusammenhang aufgewendeten Betra-
ge zu ersetzen. konnen dafiir die von IThnen an uns bezahlten Gelder fiir nicht genutzte Beforderung
oder Ihre in unserem Besitz befindlichen Gegenstdnde verwenden.

Wir behalten uns auflerdem das Recht vor, die erforderlichen Mallnahmen zu treffen, um eine Sicher-
stellung der Zahlung zu gewahrleisten.

13.5. Zollkontrolle

Auf Verlangen haben Sie der Durchsicht Ihres aufgegebenen und nicht aufgegebenen Gepicks durch
Zoll- und andere Behorden beizuwohnen. Wir haften nicht fiir den Thnen durch die Durchsicht Thres
Gepicks oder durch die Nichtbeachtung dieser Bestimmung entstandenen Schaden.

13.6. Sicherheitskontrolle

Sie haben sich allen Sicherheitskontrollen durch die Behorden, den Flughafen, die Luftfrachtfiihrer
oder uns zu unterziehen.

Artikel 14 — Aufeinanderfolgende Luftfrachtfiithrer

Wird eine Beforderung durch uns und andere Luftfrachtfiihrer aufgrund eines Tickets durchgefiihrt,
stellt diese in Bezug auf das Abkommen eine einheitliche Leistung dar. In diesem Zusammenhang
siehe jedoch Artikel 15.3.2.

Artikel 15 — Schadenshaftung

15.1. Grundsitze

Wird die Beforderung auf Threr Reise auch durch andere Luftfrachtfiihrer durchgefiihrt, so bestimmt
sich die Haftung nach dessen eigenen Beforderungsbedingungen. Unsere Haftungsbestimmungen lau-
ten wie folgt:

15.2. Anwendbares Recht

Hinsichtlich unserer Schadenshaftung werden das Abkommen sowie die Verordnung (EG) Nr.
889/2002 (alle Rechtsvorschriften in der jeweils geltenden Fassung) angewendet.

15.3. Allgemeine Bestimmungen



15.3.1. Wir sind von der Haftung ganz oder teilweise befreit, wenn der Schaden durch Thr Verschulden
verursacht oder mitverursacht wurde.

15.3.2. Stellen wir Tickets fiir die Beforderung auf Fliigen eines anderen Luftfrachtfiihrers aus oder
nehmen wir Gepack zur Beforderung auf Fliigen eines anderen Luftfrachtfiihrers an, so handeln wir
lediglich als Agent fiir diesen anderen Luftfrachtfiihrer. Hinsichtlich des aufgegebenen Gepécks haben
Sie das Recht, auch den ersten oder den letzten Luftfrachtfithrer wegen Schadenersatzes in Anspruch
zu nehmen.

15.3.3. Wir haften nicht fiir Schiden, die direkt oder indirekt auf die Erflillung gesetzlicher oder be-
hordlicher Anordnungen, Vorschriften oder Verordnungen oder darauf zuriickzufiihren sind, dass Sie
denselben nicht nachkommen, oder die in einem von uns nicht zu vertretenden Umstand ihren Ur-
sprung haben.

15.3.4. Unsere Haftung iibersteigt in keinem Fall den Betrag des nachgewiesenen Schadens. Wir haf-
ten nicht fiir mittelbare Schéden oder Folgeschidden sowie fiir Schadenersatz mit pdnalem Charakter.
Dieser Haftungsausschluss gilt gegeniiber Konsumenten nur insofern, als wir den Schaden nicht vor-
sdtzlich oder grob fahrldssig verursacht haben und uns die durch diese Schiden betroffenen Interessen
des Konsumenten beim Vertragsabschluss nicht bekannt waren.

15.3.5. Ausschluss und Beschrankungen unserer Haftung gelten sinngeméf3 auch zugunsten unserer
Agenten, Bediensteten, Vertreter sowie jeder Person, deren Fluggerit wir benutzen, einschlieBlich
deren Agenten, Bediensteten und Vertreter. Der Gesamtbetrag, der gegebenenfalls von uns und den
genannten Personen als Schadenersatz insgesamt zu leisten ist, darf die filir uns geltenden Haftungs-
hochstgrenzen nicht iiberschreiten.

15.3.6. Ungeachtet der Bestimmung von Artikel 15.4.2 haften wir nicht, wenn wir beweisen, dass wir,
unsere Leute und sonstige Personen, deren wir uns zur Erfiillung des Beforderungsvertrages bedienen,
alle erforderlichen Maflnahmen zur Verhiitung des Schadens getroffen haben oder dass wir diese
MafBnahmen nicht treffen konnten.

15.3.7. Keine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Beforderungsbedingungen bedeutet einen Ver-
zicht auf einen Haftungsausschluss oder auf eine Haftungsbeschrinkung nach dem Abkommen oder

nach dem anwendbaren Recht.

15.4. Haftung fir Personenschidden

15.4.1. Unbeschriankte Haftung

Unsere Haftung fiir Schdaden aufgrund der Totung, Korperverletzung oder Gesundheitsschadigung
eines Passagiers durch einen Unfall an Bord eines Luftfahrzeuges oder beim Ein- oder Aussteigen ist
betragsméfig grundsétzlich nicht beschrankt.

15.4.2. Verzicht auf Haftungsbefreiung

Fiir Schiaden bis zu einem Betrag im Gegenwert von 113.100 SZR (entspricht per 04.01.2010 einem
Betrag von EUR 123.165,9) verzichten wir auf die Haftungsbefreiung durch den Beweis geméal3 Arti-
kel 20 des Abkommens.

15.4.3. Vorauszahlungen

Im Fall eines Schadenseintritts werden wir unverziiglich, jedenfalls aber innerhalb von 15 Tagen ab
Feststellung der Identitét jener natiirlichen Person, die zum Schadenersatz berechtigt ist, eine Voraus-
zahlung auf den Schadenersatzbetrag leisten, welche zur Deckung der unmittelbaren finanziellen Be-
diirfnisse erforderlich ist. Im Falle des Todes eines Passagiers betrdgt diese Vorauszahlung den Ge-



genwert von mindestens 16.000 SZR (entspricht per 04.01.2010 einem Betrag von EUR 17.424,00).
Diese Vorauszahlung ist auf den endgiiltigen Schadenersatzbetrag anrechenbar.

15.4.4. Haftungsausschluss

Ubernehmen wir Thre Beforderung, obwohl diese aufgrund Ihres Alters oder Ihres geistigen oder kor-
perlichen Zustandes derart ist, dass die Beforderung eine Gefahr fiir Sie darstellt, oder diese zu be-
furchten ist, so haften wir nicht fiir Schidden in dem Ausmalf, in dem sie durch diesen Zustand verur-
sacht oder mitverursacht worden sind. Falls die Beforderung aus diesen Griinden fiir Sie eine Geféhr-
dung darstellen konnte, sind Sie verpflichtet, uns dariiber vorab zu informieren, damit wir die Mog-
lichkeiten fiir eine gefahrlose Beférderung iiberpriifen konnen.

15.5. Haftung fiir Gepickschiden

15.5.1. Unsere Haftung fiir Reisegepick ist auf den Betrag von 1.131 SZR (entspricht per 04.01.2010
einem Betrag von EUR 1.231,66) je Reisendem beschrénkt.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn uns nachgewiesen wird, dass der Schaden durch
eine Handlung oder Unterlassung von uns oder unseren Leuten verursacht worden ist, die entweder
vorsitzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass wahrscheinlich ein Scha-
den eintreten wird; im Fall einer Handlung oder Unterlassung unserer Leute ist auBerdem nachzuwei-
sen, dass diese in Ausfiihrung ihrer Verrichtungen gehandelt haben.

15.5.2. Wir haften nicht fiir Schaden, die durch Gegensténde in Ihrem Gepéck verursacht werden.
Verursachen diese Gegenstidnde Schiaden am Gepack eines anderen Passagiers oder an unserem Eigen-
tum, haben Sie uns fiir alle Schdden und Aufwendungen, die uns hieraus entstehen, zu entschadigen.
15.5.3. Befinden sich Gegenstidnde, wie in 8.3.1 und 8.3.2 erwihnt, in Threm Gepack, haften wir nicht

fiir Verlust oder Schiaden an diesen Gegenstdanden, vorausgesetzt der Verlust bzw. die Schiden wurden
von uns nicht grob fahrldssig oder vorsétzlich herbeigefiihrt (siche auch Art 8.3.4.).

Artikel 16 — Fristen fiir Ersatzanspriiche und Klagen

16.1. Anzeige von Schiden

Sofern Sie nicht das Gegenteil beweisen, stellt die Entgegennahme des Gepacks ohne unverziigliche
Reklamation zum Ausfolgezeitpunkt einen ausreichenden Beweis dafiir dar, dass das Gepéck in ord-
nungsgeméafBem Zustand und in Ubereinstimmung mit dem Beforderungsvertrag iibergeben wurde.

Bei Gepackschéden ist jede Klage ausgeschlossen, wenn Sie uns nicht unverziiglich nach Entdeckung
des Schadens, spéitestens jedoch 7 Tage nach Erhalt des Gepécks, Anzeige liber den Schaden erstatten;
das gleiche gilt fir die verspatete Auslieferung von Gepack mit der MaB3igabe, dass diese Anzeige un-
verziiglich, jedenfalls aber spétestens 21 Tage nach Andienung des Gepécks zu erstatten ist. Die An-
zeige bedarf der Schriftform und muss innerhalb der vorgenannten Frist abgesendet werden.

16.2. Ausschlussfrist fiir Klagen

Eine Klage auf Schadensersatz kann nur binnen einer Ausschlussfrist von 2 Jahren erhoben werden,
gerechnet vom Tag der Ankunft des Flugzeuges am Bestimmungsort oder vom dem Tag, an welchem
das Flugzeug am Bestimmungsort hétte ankommen sollen oder von dem Tag, an dem die Beforderung
abgebrochen wurde. Die Berechnung der Frist bestimmt sich nach dem Recht des angerufenen Gerich-
tes.



Artikel 17 — Sonstiges

Thre Beforderung und die Beforderung Ihres Gepécks finden in Ubereinstimmung mit bestimmten
anderen anzuwendenden oder von uns erlassenen Vorschriften statt. Diese von Zeit zu Zeit abgednder-
ten Vorschriften sind wichtig und betreffen unter anderem die Befoérderung unbegleiteter Kinder, Be-
schrankungen des Transportes elektronischer Gerite, den Konsum alkoholischer Getrianke an Bord,
etc.

Artikel 18 — Auslegung der Bestimmungen

Die Uberschriften der einzelnen Artikel dienen lediglich der Ubersicht und sind nicht fiir eine Ausle-
gung der Bestimmungen heranzuziehen.

Artikel 19 — Abinderungen und Verzicht

Keiner unserer Agenten, Bediensteten oder Bevollméchtigten ist berechtigt, diese Allgemeinen Befor-
derungsbedingungen oder sonstige Bestimmungen zu erginzen, abzuédndern oder auf deren Anwen-
dung zu verzichten.

Artikel 20 — Gerichtsstand / Alternative Streitbeilegung

Sollte sich aus den Bestimmungen des Abkommens oder anderen anwendbaren Rechts kein Gerichts-
stand ergeben, konnen Klagen gegen uns nur beim sachlich zustindigen Gericht in Wien eingebracht
werden. Fiir Klagen von Konsumenten gegen uns gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte konnen sich Konsumenten auch an eine Ein-
richtung zur alternativen Streitbelegung wenden:

Fiir Online-Buchungen hat die Européische Kommission unter

http://ec.europa.eu/odr

eine entsprechende Streitbeilegungsplattform eingerichtet.

Unabhéngig davon, ob die Buchung online oder auf andere Weise erfolgte, kdnnen sich Konsumenten
an eine der folgenden Einrichtungen zur alternativen Streitbeilegung wenden:

Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte

Linke Wienzeile 4/1/6
A-1060 Wien

+43 1 5050 707 740
https://www.apf.gv.at/de/

Einbringung der Beschwerde per Post; oder per Fax an +43 1 5050707 180; oder online:
https://www.apf.gv.at/de/beschwerde-flug.html




sOp Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (alternativ nur fiir Fliige in oder aus
dem Vereinigten Konigreich oder Deutschland)

Fasanenstral3e 81
D-10623 Berlin

+49 30 644 99 33-0
https://soep-online.de

Einbringung der Beschwerde online:
https://soep-online.de/beschwerdeformular_flug.html




